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Tipps zum Kiichenkauf -
Worauf Sie beim Kauf einer Kiiche achten sollten

Einleitung

Der Kauf einer Kiiche ist fur Sie als Eigenheimbesitzer bestimmt keine alltdgliche Angelegenheit. Vielleicht
fihlen Sie sich zu Beginn sogar ein wenig hilflos im Dschungel der vielen Kiichenbauer. Grosse
Kichenstudios, kleine Kiichenstudios, Schweizer Kiichenstudios, Kiichenstudios im grenznahen Ausland. Die
Auswahl fiir Sie ist enorm. Wie gehen Sie am besten vor? Worauf sollten Sie achten und wo sind
Hinterhalte versteckt?

Mit diesem Dokument mochten wir Sie unterstiitzen, den Kauf lhrer Kiiche zu einer freudigen

Angelegenheit zu machen und eine begeisternde Kiiche zu einem fairen Preis zu erhalten. Auf dem Weg

dahinl auert di e efHalle‘e; ofdeelrl eam dRiree ni cht darauf herein
grosse Investition am richtigen Ort tatigen. Uns geht es mit diesen Informationen nicht darum, an

zusatzliche Auftrage zu kommen. Uns geht es darum, zu informieren und mit falschen Vorurteilen

aufzurdumen.

Als kleines Kichenstudio bemihen wir uns, fiir Sie als Kunden eine moglichst optimale Planung zu
erarbeiten. Selbstverstandlich nimmt der Preis einer Kiche fir jede Kauferin und jeden Kaufer im
Auswahlverfahren eine wichtige Rolle ein. Leider miissen wir aber immer wieder feststellen, dass bei einem
Preisvergleich oft ganz unterschiedliche Planungen und Offerten gegeniiber gestellt werden. So entsteht
ein vollig verzerrtes Bild. Oftmals ist es so, dass aufgrund der Materialwahl (Fronten, Arbeitsplatten,
Geréte, Rickwéande etc.) und der Ausstattung (Ausziige oder Tlren, Gestaltung der Eckausnutzung,
Gestaltung der Oberschranke etc.) eine Kiiche mit demselben Grundrissplan ein Vielfaches kosten kann
(siehe, Er st el |l ung ei nerl6)BEeidtdam hightlzkingetdeia Schnipdxhers wehntmen
sich fir die billigere Variante entscheidet.

Durch dentiefenEuroi st di e Debatte Uber vyeus,cKilec ikeaink ®ann i n de
Deutschland®® aktuel |l er dicausfihrlieh.unteDPiunktd.eassen Tidsiehmager b e h a n
vorab sagen: es ist nicht realistisch, die gleiche Kiiche 30% glinstiger im Ausland zu kriegen. Alle kochen mit

Wasser, auch unsere auslandischen Kollegen. Auf den Vergleich eines Apfels mit einer Birne kommen wir

noch ausfiihrlich zu sprechen.

Ein Dauerbrenner im Kiichenkaufistauchd a s T Rabamt“aEing Redewendung, welche vermutlich in
wenigen Branchen so grosse Giltigkeit hat wie in der Kiichenbranche, lautet:a wl 0 4 6= wl o6l G4 RI
a1 3ASys 6ANR AYYSNI 92NKSNJ RNY dzF ISEAO0OKEF3ASyaod

Verschiedene Kiichenofferten genauestens miteinander zu vergleichen kann fiir einen Nicht-Experten fast
ein Ding der Unmoglichkeit sein. So unterschiedlich prasentieren sich die einzelnen Angebote und
Planungen.

Um lhnen hierbei behilflich zu sein, haben wir uns entschieden, nachfolgende Tipps fir Sie auszuarbeiten.

Sie werden in diesem Dokument keine Hinweise auf die eigentliche Planung lhrer Kiiche finden. Die
Wiinsche, Vorstellungen und Bediirfnisse der einzelnen Kunden gehen da soweit auseinander, dass sich das
mit Ausnahme weniger Grundregeln beziiglich Ergonomie und Laufwege, kaum abschliessend
zusammenfassen lasst. Uns geht es hier einzig darum, bei der Auswahl lhres Kiichenstudios einige
Denkanstosse zu geben.
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1. Kiiche kaufen in der Schweiz oder im Ausland?

Vor kurzem hat uns eine Kundin nach dem Erteilen des Auftrages (fiir einen Kiichenumbau) gesagt, dass sie

sich bei Ihren Verwandten und Bekannten beinahe dafiir rechtfertigen musste, dass sie die Kiiche in der

Schweiz und nicht in Deutschland kauft. , Bi st Du verruitckt, warum kauf st
Deutschland? Dort ist es doch viel billiger!* musst e Sie sich einige Male an

Sie kdnnen sich bestimmt vorstellen, wie alarmierend solche Aussagen flr uns als Schweizer Kiichenstudio
sind. Aus diesem Grund —und natdirlich aus aktuellem Anlass des Euro-Kurses — maochten wir uns diesem
Thema ausfuhrlich widmen.

Vorab: Ja, eine Kiiche im grenznahen Ausland zu kaufen, kann glinstiger sein, als wenn Sie die Kiiche in der
Schweiz kaufen wiirden. ABER (!!!), die Differenz betragt keinesfalls 30 % oder mehr, wie lhnen gerne weis
gemacht werden mochte. 30% oder mehr ist schlicht und einfach unrealistisch. Richtig ist, dass, wenn
Offerten GENAU miteinander verglichen werden, eine Preisdifferenz von ca. 10 % realistisch ist. Aber genau
hier liegt der Haken; meistens kdnnen Sie die Offerten gar nicht genau miteinander vergleichen, weil Sie
erstens (und das ist nicht bose gemeint) das notige Fachwissen nicht haben kénnen und zweitens weil
Ihnen die notwendigen Unterlagen fehlen (siehe dazu auch Punkt 3). Also vergleichen Sie das Element der
vorliegenden Offerten, dass Sie kennen, namlich der Preis. Nun, der Preis eines Apfel entspricht nicht dem
Preis einer Birne. Sogar bei unterschiedlichen Apfelsorten kénnen sich die Preise erheblich unterscheiden.

Ganz wichtig zu wissen ist, dass viele Schweizer Kiichenstudios Produkte (z.B. Kiichenmobel) im Euro-Raum
einkaufen und den Wahrungsvorteil den Kunden weitergeben. Ausserdem haben diverse Lieferanten
(Geréte, Becken, Arbeitsplatten etc.) auf den Euro-Sturz reagiert und ihre Preise gesenkt. Somit kénnen Sie
auch bei einem Schweizer Kiichenstudio vom Wahrungsvorteil profitieren.

Aber wie kommt eine Preisdifferenz von 30 % und mehr zustande?

Aus Erfahrung wissen wir, dass, wenn jemand mit einer Offerte aus Deutschland zu uns kommt, sich der
Sachverhalt meistens wie folgt prasentiert:

1. Aufgrund der unvollstandigen Unterlagen ist es oft sogar fiir uns als Profi nicht moglich, genau
herauszufinden, was Sie Uberhaupt fur Ihr Geld kriegen wirden.

2. Meistens wurde massiv Druck aufgesetzt, den Vertrag sofort zu unterschreiben. Z.B. hort man oft:
. Si e e r %PRadatt, wenn Si& jétzt und nur jetzt unterzeichnen.” —Sieh dazu Kapitel 2.

3. Indiesem Fall kbnnen wir unseren Gesprachspartnern sagen:, W konnten diese Kiiche zu fast
diesem Preis (eben diese ca. 10 %) auch so liefern; ABER wir wiirden die Kiiche bestimmt anders
planen (meistens mangelt es an der Ausarbeitung der Details, Linienfihrungen, Symmetrien etc.).”
Oft werden glinstigere Tlren anstelle von praktischen Auszligen angeboten. Hier ein Auszug mehr,
dort ein Schrank weniger, oder eine etwas gednderte Frontausfiihrung und schon kann sich der
Preis um bis zu 20 % nach oben oder unten bewegen. Mit den oben erwdhnten 10 % ergibt dies
also die omindsen 30 % Differenz.
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4. Ganz besonders bei grosseren Mobelhausern in unserem nordlichen Nachbarland entdecken wir
oft auch gravierende Fehler in den Planungen. Naturlich gibt es hier gute Kiichenplaner, die
meisten sind aber doch eher gute Verkaufer,was eben nicht zwingend dasselbe ist.

5. Sehr oft werden auch Gerate offeriert, welche bei uns in der Schweiz gar nicht erhaltlich sind. Diese
sind dann lblicherweise wirklich glinstig. Aber sind sie auch tauglich fiir die Schweiz? Vor allem, ist
der Service in der Schweiz sichergestellt? Nachgewiesen und nicht bloss als Lippenbekenntnis? Des
Ofteren werden auch sogenannte Untermarken (z.B. Constructa von der BSH Hausgerdte GmbH —
in der Schweiz nur mit Siemens / Bosch / Gaggenau vertreten oder Miele ContourLine) eingesetzt.
Diese werden in der Schweiz gar nicht verkauft. Dementsprechend schwierig und langwierig
gestalten sich allfallige Servicefdlle. Randbemerkung: Diese Gerate werden nicht einmal mit einer
vorgezogenen Recyclinggebiihr belastet.

Soll ich denn die 10 % mehr fiir meine Kiiche bei einem Schweizer Kiichenbauer bezahlen? Was habe ich
denn davon?

Naturlich gibt es fiir diese 10 % moralische Argumente:

9 Der Kaufkraftabfluss ans Ausland flihrt zu Umsatz- und Arbeitsplatzverlusten.

9 Vermutlich verdienen Sie Ihren Lohn auch in der Schweiz(?)

9 Der negative Einfluss auf den Wirtschaftskreislauf kann dazu fihren, dass Arbeitsstellen und vor
allem Ausbildungsplatze in simtlichen Wirtschaftszweigen in Gefahr geraten.

1 Vermutlich gabe es das, was lhre Firma produziert, im Ausland auch glinstiger zu kaufen, wenn
auch nicht in der gleichen Qualitat.

9 usw. usw.

Neben den emotionalen gibt es aber auch rationale Argumente, diese 10 % mehr zu investieren. Allem
voran gehoren die Dienstleistungen dazu. Aber, was gehort zu nutzbringenden Dienstleistungen denn
dazu?

1 Eine Beratung, bei welcher sich der Kiichenspezialist Zeit nimmt fiir Sie und sich fir Ihre
Bediirfnisse interessiert.
9 Eine Planung, die optimal fiir SIE ist, nicht in erster Linie fiir den Verkaufer.*

* Damit meinen wir folgendes: Bei grossen Kiichenstudios (diesen Sachverhalt gibt es allerdings auch in der
Schweiz), werden den Verkdufern besondere Pramien fir den Verkauf ausgewahlter Produkte gewédhrt. Oft
werden diese Anreize von den Herstellern lanciert. So kann sich ein Verkaufer z.B. eine Zusatzprdamie
sichern, wenn er lhnen einen Backofen vom Produzenten X verkauft, im Gegensatz zu einem Backofen vom
Produzenten Y. Was denken Sie, mochte Ihnen der Verkdufer verkaufen? Das Produkt, welches fur Ihre
Bediirfnisse optimal geeignet wire, oder dasjenige bei dem es FUR IHN eine Zusatzpramie gibt? Mit
Sicherheit wird der zweite Fall eintreffen.

I Massaufnahme bei lhnen Zuhause oder auf lhrer Baustelle.

1 Kontrolle der an lhre neue Kiiche angepassten Installationen bei Ilhnen Zuhause oder in lhrem
Neubau und sofortige Reaktion, wenn etwas nicht wie geplant umgesetzt werden konnte

9 Bei einem Umbau kann der Kiichenbauer die Koordination der Handwerker Gibernehmen. Er kann
Ihnen auch regionale Handwerker empfehlen, mit welchen er gute Erfahrungen gemacht hat. Wir
bieten Ihnen zum Beispiel an, einen Handwerkertermin zu organisieren. Dabei treffen sich alle
Handwerker, die an einem Umbau beteiligt sein sollen, gleichzeitig bei Ihnen Zuhause. Dabei
werden Terminplan und Ausfiihrungsdetails — eben bis ins Detail — besprochen und definiert.
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9 Eine neue Kiiche kann als solches schon komplex sein, ein Kiichen-Umbau ist es erst recht. Es
kénnen Sachen zum Vorschein kommen, mit welchen nicht gerechnet werden konnte. Viele
Faktoren greifen ineinander und es gibt zahlreiche Schnittstellen zu anderen Handwerkern, die
funktionieren miissen. Lauft also einmal etwas nicht nach Plan, kein Problem, der Kiichenbauer ist
in der Ndhe und rasch auf der Baustelle.

9 After-Sales-Service: Ist die Kiiche montiert, aber vielleicht noch nicht alles ganz so, wie Sie sich das
vorgestellt haben, oder wie es vereinbart
und erledigt werden? Hier liegt wohl, so glauben wir, einer der grossten Unterschiede. Wir wurden
des ofteren schon von Kaufern einer Kiiche aus dem Ausland kontaktiert, mit der Anfrage, Mangel
an einer neuen Kiche zu beheben, weil es vom Kiichenstudio einfach nicht gemacht wird, oder
zumindest ewig dauert. Man sollte sich als Schweizer bewusst sein, dass wir tGber ein sehr hohes
Qualitatsverstandnis verfligen und dementsprechend auch eine hohe Qualitat in allen Belangen
erwarten. Die Erfahrung zeigt, dass dieses Qualitatsverstandnis nicht immer deckungsgleich ist mit
demjenigen der Anbieter im grenznahen Ausland.

Wir mussten schon vermehrt feststellen, dass das deutsche Qualitatsverstandnis nicht unbedingt
das gleiche ist, wie bei uns in der Schweiz. Was also, wenn Sie unzufrieden sind und der deutsche
Verkaufer stellt sich auf den Standpunkt, dass das so schon in Ordnung sei? Das Schweizer
Kichenstudio wird (im Normalfall) sich so lange bemiihen, bis Sie vollends zufrieden sind.

Immer wieder werden wir angefragt, Glasriickwande fiir neue Kiichen zu liefern. Auf die Nachfrage hin,
warum dies nicht durch den Lieferanten der Kiiche gemacht wurde, heisst es dann, die Kiiche sei aus dem
grenznahen Ausland und das Mdbelhaus xy wirde keine Glasrickwdande machen. Wie bitte? Wir denken
eher, die méchten das nicht machen, weil die Glasriickwande fir den Kiichenbauer eine relativ undankbare
Arbeit ist: Viel Aufwand (eine Glasriickwand muss extra nach der Montage der Arbeitsplatte vor Ort
ausgemessen und separat geliefert und montiert werden) bei einem tiefen Ertrag. Ausserdem sind die
Glasriickwande verhaltnismassig teuer. Deshalb (iberldsst der auslandische Anbieter dies einfach dem
Kunden und der darf dann die unangenehme Aufgabe wahrnehmen, ein Schweizer Kiichenstudio zu
kontaktieren. Folgendes passiert dann: Wir miissen die Glasriickwand offerieren und, wie erwahnt, ist das
Ding relativ teuer (es ist in diesem Fall auch teurer, als wenn wir die gesamte Kiiche gemacht hatten, wir
missen ja auch extra und zusatzlich hin). Das Absurde daran ist, dass sich der Kunde darin bestatigt fihlt,
die Kuche im ,billigen” Ausland und nichtinde r  , t e u r egakduft z& labberw Wik ngnnen das
Vorgehen dieser ausldndischen Kichenstudios, Rosi nen picken*

Spannend zu diesem Thema ist auch, dass man in verschiedenen Internetforen viel Gber den Kiichenkauf in
Deutschland spricht. Meistens sogar positiv. Aber, vor allem positiv tGber den Preis und, ganz interessant,
meistens von Leuten, die ihre Kiiche erst bestellt, aber noch nicht erhalten haben.

Spannend fiir Sie ist: Sprechen Sie mit einem Handwerker lhres Vertrauen und fragen sie ihn nach seinen
Erfahrungen mit Klichenbauern aus Deutschland auf der Baustelle und bei Umbauten. Die wenigsten
wissen (nur) Positives zu berichten, vor allem auch, was die Qualitat der Montage und der Sorgfalt betrifft.

Unter Beriicksichtigung all dieser Punkte sind wir der Meinung: Ja, in die erwdahnten 10 % Mehrpreis zu
investieren, lohnt sich auf alle Falle!

Wir empfehlen Ihnen dringend, sich mindestens auch eine Planung / Offerte in einem Schweizer
Kiichenstudio machen zu lassen. Bieten Sie einem Schweizer Kiichenbauer die Chance, oben erstellte
Thesen zu beweisen und sich selber die Chance, lhre Traumkiiche ohne Wenn und Aber zu realisieren.

Sie kdnnen dabei nur gewinnen!
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2. Rabatte und Schnappchen

Wir empfinden es als geradezu fahrlassig, beim Kiichenkauf primar auf die Rabatte zu schauen. Uberhéhte
Rabatte werden NUR aufh., Mdahrd Prei se di e , gewdhrther her
Nochmals der Sl ogan: . Rabatt, R drdufggdsdhlagghas | ass Dir

Die Kalkulation einer Kiiche ist flr Sie als Kunde nicht transparent. Das heisst, fiir die meisten Elemente
(Mobel, Arbeitsplatte etc.) konnen Sie keine Preise nachschlagen. Einzige Ausnahme sind da die
Elektrogerate und zum Teil die Spilbecken und Armaturen. Genau aus diesem Grund {iberschlagen sich
einzelne Anbieter bei den Elektrogerdaten mit Rabatten. Sie kbnnen aber davon ausgehen, dass die dabei
.verloreng e g a n g e n Bngshbaideg Mdbeln und/oder der Arbeitsplatte etc. wieder einkalkuliert ist.
Es ist heute tatsachlich tblich, dass auf die meisten Elektrogerate beachtliche Rabatte gewahrt werden.
Hebt diese jedoch ein Verkaufer in seinem Verkaufsgesprach hervor und bietet tatsachlich einen grosseren
Rabatt als die anderen (liber 35% in einer Einzelkiiche), ist Vorsicht angebracht.

Hinweis: Nicht alle Elektrogerate Hersteller betreiben die gleiche Preispolitik. So hat MIELE vor einigen
Jahren eine sogenannte Nettopreis-Strategie eingefiihrt. Dabei wurden die Preise im Durchschnitt um ca.
30 % gesenkt. Im Gegenzug diirfen Sie bei einer Offerte keinen oder nur einen sehr geringen Rabatt
erwarten.

Noch dramatischer sieht es beim Kiichenverkauf an Messen aus. Da unterschreiben Kadufer tatsachlich

einen Blanko-Vertrag (fast gleichbedeutend mit einem Blanko-Scheck fiir den Verkdufer) NUR aufgrund

eines SUPERSENSATIONELLEN EINMALIGEN MESSERABATTES VON BIS ZU 30% (auf die gesamte Kiiche,

wohlgemerkt..). Oder es werden Vertrige unterschrieben fiir eine LUXUSKUCHE zum Preis einer

STANDARDKUCHE etc. —ohne das man auch nur einmal im Detail (iber die Planung bzw. den Preis in

Franken gesprochen hat. Apropos: Wer hat eigentlich die Definition einer Luxus- und einer Standardkiiche
festgelegt? Wi r zumi ndest kennen dilesxuand cihmmer sitmnSicrhne
unterschiedlich? Fir das schmalere Budget kann ein Dampfgarer ein Luxus sein, bei einem grosseren

Budget gehort der aber bereits zum Standard.

Glauben Sie es: Sie werden NIE 30 % Gesamtrabatt auf eine VON ANFANG an fair und serios kalkulierte

Kiche erhalten! Es liegt kalkulatorisch schlicht und einfach nicht drin. Da mussten die Verkaufer und deren

Arbeitgeber kostenlos arbeiten, bzw. noch Geld bringen, nur damit Sie ein so tolles Schnappchen machen

kénnen, und das glauben Sie ja bestimmt auch nicht.Ganz im Gegenteil: Ublicherweise wird eine solche

Kiiche plotzlichCHF6 0 000 . 00 k o s%Rabatt immerchochCHFEI 2 * I® 0. 00 . Wahr sct
dass Sie fiir dieselbe Kiiche mit einer normalen und fairen Kalkulation mit marktiiblichen Konditionen eine

Offertefur CHF3 5 ° 0 O OCHP309 ‘ b0i 0sO . O Pitted. Stéllen ISid desdann selber fest, ist es zu spat,

der Vertrag ist ja bereits unterschrieben.

Bitte beachten Sie auch, wenn Sie an einer Messe (in der Schweiz) eine Kiiche bei einem deutschen
Anbieter kaufen, gilt automatisch das deutsche Recht!!! Das heisst, es gibt keine Ricktrittsmoglichkeit von
Ihrem Kaufvertrag, wurden Sie darauf aufmerksam gemacht?

Auch ganz interessant zu wissen: Viele Messeverkaufer —vor allem an Standen von grossen Anbietern aus
dem grenznahen Ausland —sind genau das und NUR das: Messeverkaufer!! Das heisst, diese Verkdufer
arbeiten sonst gar nicht bei dieser Firma, bei welcher Sie einen Vertrag unterschreiben. Der Verkaufer wird
nur flr die Messe angeheuert, den sehen Sie spater nie mehr. Dabei geht es nur darum, moglichst viele
Unterschriften in moéglichst kurzer Zeit zu erhalten. Dies bedeutet fir ihn, Geld zu verdienen — lhr Geld. Ob
Sie spater mit lhrer Kiiche zufrieden sind, ist einem Messeverkadufer grosstwahrscheinlich egal.
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Sind Sie beeindruckt von hohen Rabatten? Dann kaufen Sie lhre Kiiche an einer Messe zu solchen
Konditionen. Mdchten Sie aber eine faire Offerte von einem seridsen Anbieter, lassen Sie die Finger von
solchen Angeboten.

Ubrigens: Die lauthals verkiindeten , Tiefpreisgarantien“ sind ebenso nicht einmal das Papier wert, auf dem
sie gedruckt sind. Bei genauer Uberpriifung, werden Sie das leicht feststellen kdnnen.

Ein weiteres Beispiel eines unseriosen Angebots ist der Kiichenverkauf nach Meterpreis. Dieser wird vor
allem an Messen angeboten. Einen Kiichenpreis nach Laufmeter? Bei all den verschiedenen Maoglichkeiten,
die die Kiichenplanung heute bietet? Doch nicht im Ernst, oder? Die Foren sind voll von negativen
Meldungen lber dieses System. Die meisten Kaufer, die auf diese Art der Abzocke hereingefallen sind, sind
masslos enttdauscht und fihlen sich betrogen. Hier nur ein Beispiel aus einem Forum:

Freunde von uns sind Anfang Septembehad so ein Meterpreifingebot (in D) hereingefalleyieider

®.

Bereits ein einziger Vergleich in einem Kuchenstudio hat ergeben, dass die gleiche Kiiche dort etwa 10%
gunstiger war'@,

Jetzt versuchen sie naturlich, aus dem Vertrag rauszukommenabdieHhat abgelehnt bzw. fordert 25%
Schadenersatz bei Vertragsauflosung

Quelle: www.haus-forum.ch

Weitere interessante Artikel:

I http://www.guter-rat.de/besser-leben/familie/guter-rat-hat-insidertipps-fuer-sie-kuechenanbieter-
spielen-nicht-mit-fairen
1 http://www.frank-feil.de/2015/01/16/kuechenkauf-moebelhaus-tricks/

Vereinzelt werden wir im Beratungsgesprach darauf angesprochen, dass der Kunde die Elektrogeréte in
einem Internetshop selber beziehen méchte. Dort wiirde er einen Rabatt erhalten, der noch um ein paar
Prozent hoher sei, als beim Kiichenbauer. Elektrogerate sind in Online-Shops tatsachlich etwas
preisglinstiger zu beziehen. Das ist nur moglich, weil Online-Handler keinerlei Dienstleistungen anbieten.
Diese Dienstleistungen werden gerne unterschatzt oder vergessen. Es geht hier im Speziellen um:

9 Beratung/ Erstellen der Installationspléane fur den Elektriker

 Entgegennahme und Kontrolle der Gerate auf dem Bau

9 Auspacken der Gerate und Entsorgen der Verpackungen

 Montage der Geréte.

Beim Kiichenbauer sind diese Dienstleistungen im Preis enthalten. Kaufen Sie die Elektrogerate
anderweitig, wird Ihnen der Kiichenbauer fiir eben diese Dienstleistungen eine Aufwandsentschadigung in
Rechnung stellen missen. Diese ist meistens hoher als die moglichen Einsparungen beim Online-Kauf. Wir
empfehlen, die Gerate beim Kiichenbauer zu kaufen. So kommt alles aus einer Hand, das Handling ist
deutlich einfacher, und das Risiko, dass etwas bei der Montage nicht passt, kann eliminiert bzw. auf den
Kichenbauer tbertragen werden.
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Generell gilt: nehmen Sie sich Zeit fiir den Kauf lhrer Kiiche (ist ja nicht dasselbe wie wenn Sie sich eine
neue Kaffeetasse kaufen). lhre neue Kiiche sollte Ihnen 20-25 Jahre Freude machen, so was kauft man nicht
in 90 Minuten. Prifen Sie die Angebote genau und vor allem: unterschreiben Sie NUR eine
Auftragsbestatigung oder einen Vertrag, in welchem bis ins Detail festgelegt ist, was Sie dafiir erhalten.
Eine Kiiche kauft man erst recht nicht in 30 Minuten an einer Messe. Da sind Sie immer auf der
Verliererseite. Es ist generell davon abzuraten, beim ersten Besuch in einem Kiichenstudio nach einer
oberflachlich erstellten Planung einen Vertrag zu unterzeichnen. Verlangen Sie die detaillierten Pldane (nicht
einfach nur eine Perspektive, sondern aussagekraftige Plane mit Massen etc.) und ein detailliertes Angebot
(in welchem alle Positionen einzelnen und mit moglichst separaten Preisen pro Warengruppe aufgefiihrt
sind). Erhalten Sie das nicht, sollten Ihre Alarmglocken bereits laut schrillen! Denn nur wer etwas zu
verstecken hat, gibt diese Unterlagen nicht heraus. Bei einer serios erstellen Offerte scheut sich der
Anbieter nicht vor einem Vergleich. Und dieser kann nun mal nur angestellt werden, wenn es sich um exakt
die gleiche Zusammenstellung und exakt die gleiche Materialqualitdt handelt.
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3. Fehlende Pldne zu den Angeboten

Das , Nicht her aus o¥ohgehen, dab wir 6ftds befignossen Mdbahtiuseen aus dem
grenznahen Ausland beobachten. Es handelt sich meistens um die Anbieter, die ihre Angebote in der
Schweiz aggressiv bewerben. Fairerweise muss man dazu sagen, dass es leider auch kleine Kiichenstudios
(im In- und im Ausland) gibt, welche die Plane nicht herausgeben.

Dies wird oft dann angewendet, wenn die Planung gleich beim ersten Besuch live mit Ihnen zusammen
erstellt wird. Das Ziel bei diesem Modell ist klar. Sie sollten gleich nach der ersten Beratung und der schnell
erstellten Planung einen Vertrag unterschreiben (Hochdruckverkauf). Meistens einhergehend mit einem
absoluten ,Super-Angebot”, das aber nur gilt, wenn Sie sofort unterschreiben (Warum wohl? Siehe dazu
Kapitel 1). Falls Sie sich weigern, den Vertrag sofort zu unterschreiben, erhalten Sie meistens KEINE Plane
(oder nur Perspektiven ohne detaillierte Massangaben etc.) und sehr oft auch kein detailliertes Angebot.
Als Begriindung wird Ublicherweise ein Copyright angegeben.

Nun gehen Sie los zu einem Kiichenanbieter in Ihrer Region und bitten diesen ebenfalls um einen

Planungsvorschlag und eine entsprechende Offerte. Erster Unterschied: Vermutlich werden Sie nicht

innerhalb von 1-2 Stunden eine fixfertige Planung inklusive Offerte vor sich haben. Der seridse Anbieter

klart in einem ersten Gesprach, das bereits rund zwei Stunden in Anspruch nimmt, zuerst einmal nur lhre

Bediirfnisse ab. Anschliessend wird er lhnen in Ruhe einen Planungsvorschlag erarbeiten. Dazu nimmt er

sich die notige Zeit, denn kreative, individuelle und bediirfnisorientierte Planungen kénnen selbst von

einem erfahrenen Kichenplaner nicht einfach in einer halben Stunde erstellt werden. Das geht hochstens

fir 0815 Lésungen, oder wie wir sagen,DasistMBebbestimmaniciedas) ander st
wonach Sie suchen.

Nach rund 1 bis 2 Wochen (diese Wartezeit auf eine Kiichenofferte sollte eingeplant werden) werden Sie
den durchdachten Planungsvorschlag inkl. einer detaillierten Offerte erhalten. Und vermutlich wird dieses
Angebot hoher sein als das erste, oberflachlich erstelle Angebot, beim Erstbesuch.

Warum ist es hoher? Will der Schweizer Kiichenspezialist zu viel verdienen?

Nein, natlirlich nicht. Aber er hat sich bei Ihrer Planung mehr Zeit genommen und die Details viel genauer
ausgearbeitet. Auch hat er sich bemiht, lhnen eine moglichst optimale, bedienerfreundliche und auf lhre
Bedirfnisse abgestimmte Kiiche zu offerieren. Schliesslich bietet er lhnen dadurch einen Mehrwert.

Nun wire die Zeit gegkommen, um einen detaillierten Vergleich anzustellen. ABER, das wird nicht moglich
sein, denn fir einen detaillierten Vergleich fehlen Ihnen die nétigen Unterlagen der ersten Planung. Und
nun kennen Sie auch den wahren Grund dafiir, dass die Plane und detaillierten Angebote nicht
herausgegeben werden: Der unseriose Anbieter will schlicht einen Vergleich verhindern.

Grundsatzlich empfehlen wir lhnen, ohne Plane der Mitbewerber zum Kiichenbauer zu gehen. So erhalten
Sie verschiedene Ideen und erkennen die Kreativitdt des Kiichenbauers besser, als wenn Sie ihm fertige
Plane vorlegen.

Die Entscheidung, mit welchem Kiichenbauer Sie arbeiten méchten, sollte also nicht nur aufgrund des

Preises, sondern vor allem auch aufgrund der Kreativitat, der Genauigkeit, des Bemiihens und —ganz
wichtig —aufgrund des Vertrauens geschehen. Horen Sie hier auch ein Stiick weit auf lhren Bauch.
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Wenn Sie nun von lhrer Kiichenplanung restlos begeistert und (iberzeugt sind, aber glauben, dass der Preis
zu hoch ist, sprechen Sie mit dem Urheber der Planung dariber. Der Kiichenbauer ist es sich gewohnt,
direkt auf den Preis angesprochen zu werden.

Wenn Sie nun aber doch einen reinen Preisvergleich machen moéchten, empfehlen wir, dem zweiten

Anbieter die detaillierten Unter !l ageaspyrighessoltehach oh
sie den Urheber sicherheitshalber (iber Ihre Absicht informieren). Dies ist die einzige wirklich realistische

Chance einen korrekten Preisvergleich zwischen zwei Anbieter zu erhalten. Ublicherweise miisste der

zweite Anbieter ein bisschen giinstiger sein, da er keinen Planungsaufwand (je nach Kiiche betragt dies 3-8
Arbeitsstunden) mehr hat. Diesen kleinen Bonus sollten Sie als fairer Partner dem Urheber lhrer Planung

zugestehen. Aber, auch in dieser Situation mussen wir feststellen, dass es Kiichenbauer nicht schaffen

(wollen), die Planung exakt zu Glbernehmen. So werden manchmal glinstigere Gerate oder Spilbecken

angeboten, im Vergleich zur Erstofferte. Weicht der Preis mehr als 10 % ab ist dusserste Vorsicht geboten.

Nur schon die Verwendung einer anderen Front, kann schon zu grossen Preis-Abweichungen fihren.

Nebst der klaren Deklaration der Materialien, sollte es fur Sie auch einfach nachzuvollziehen sein, welches
Plan-Element welchem Element im Angebot entspricht. Dazu bieten die heutigen Planungssoftware die
Moglichkeit, Positionsnummern zu vergeben. Sind diese in einer sinnvollen Reihenfolge dargestellt, kdnnen
Sie relativ einfach nachvollziehen, was Sie genau kriegen. Bitte beachten Sie dazu unser Angebotsbeispiel
anschliessend an diesen Text.

Auch hier gilt, die Angebote genau zu vergleichen ist wichtig und noch immer sehr schwierig (auch wenn Sie
die Planungs-Anforderungen genau definiert hatten).

Sind Sie nach diesem Schritt in der Situation, dass Sie nach wie vor von der Planung des Urhebers begeistert
sind und bei ihm eigentlich auch das beste Geflihl haben, aber der Preis halt einfach hoher ist? Ganz
einfach: Haben Sie keine Hemmungen und geben Sie dem Urheber nochmals eine Chance und kehren den
Spiess um. Legen Sie ihm das andere Angebot vor. Nun kann er genau lberpriifen, ob wirklich Apfel mit
Apfeln verglichen werden. Falls ja, kann er immer noch entscheiden, ob er mit dem Angebot des
Mitbewerbers mithalten will oder nicht.

Aber bitte: Machen Sie daraus kein Ping-Pong-Spiel und bleiben Sie fair!!!

Hinweis: Wir kennen auch kleinere, durchaus seriose, Kiichenstudios, welche Ihnen die Plane nicht mehr
herausgeben. Da kann der Grund auch tatsachlich sein, dass sie einfach nicht die Planungsarbeit fiir andere
Kichenbauer machen mochten. Vermutlich haben schon alle seriésen Kiichenstudios die Erfahrung
gemacht, dass mit den sorgfaltig erstellten Planen hausiert wurde. Natdrlich ist dies fiir einen seridsen
Kichenspezialisten unangenehm, weil er so arbeitet, ohne entléhnt zu werden. Da sind wir auf die Fairness
des Kunden angewiesen und da machen wir meistens positive Erfahrungen. Uns ist es lieber, der Kunde hat
die Moglichkeit, einen sauberen Preisvergleich zu machen (und eben, dazu braucht er nun mal die Pldne),
als dass der Kunde beim Vergleich im Triiben fischen muss.
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4. Mythen beim Kiichenkauf

4.1. Mythos und weit verbreitete Meinung: oDas kleine Kiichen Studio ist immer teurer als die
grossen Anbieter® &

Es gibt einzelne grosse Kiichenanbieter, die ihre gesamte Strategie auf das Vorurteil aufbauen, dass sie

sowieso glnstiger sind. Mit reisserischer Werbung und entsprechenden Aussagen beim Verkaufsgesprach

(,wir sind der grdédsste Abnehmer und haben deshalb
mithalten” oder ,dieses und jenes i st nuristdsdr uns
preislich unschlagbar®“) werden die Kunden von ges
automatisch gute Kiichenplaner?) zum Glauben gefiihrt, es lohne sich nicht einmal mehr, eine Konkurrenz-

Of ferte einzuhol en. | WiBfe.isiArud slag=tni nwmte d ibesi Biulnlsi gwv
zum Preis der Konkurrenz kr.wWengS%mitsolhdn@ulsegen uns di e
konfrontiert werden, sollten Sie die Flucht ergreifen, denn Sie befinden sich auf gefdahrlichem Terrain.

Glauben Sie uns, ein Vergleich lohnt sich auf alle Falle! Wie unter Punkt 1 erwahnt: Geschenkt wird Ihnen
nirgendwo etwas. Und oft ist ein Angebot vielleicht giinstiger, aber eben, es werden sehr oft Apfel mit
Birnen oder sogar mit Gurken verglichen.

Warum soll denn ein grosser Anbieter glinstiger sein? Er kauft das Material billiger ein als ein kleiner
Anbieter! Einverstanden, in den meisten Fallen trifft das zu. ABER: Muss denn der Kleine auch einen so
grossen Betriebs-Apparat finanzieren? Natirlich nicht! Und genau da gleicht sich der Einkaufsvorteil wieder
aus, oft sogar mehr als das.

Machen Sie also den Vergleich. Lassen Sie einen grossen und einen kleinen Anbieter offerieren, und lassen
Sie sich nicht nur vom Preis verfiihren. Machen Sie eine moglichst genaue Analyse der Angebote oder, besser
noch, lassen Sie das Studio die Analyse machen, das teurer war. Uberraschungen garantiert!!

Verlangen Sie auch Referenzen, diese sollte Ihnen ein seriéses Kiichenstudio problemlos nennen kénnen.

4.2. Mythos und weit verbreitete Meinung: oBeim kleinen Kiichenstudio ist das Risiko grésser,
dass es wahrend eines laufenden Auftrages Konkurs geht und der Kunde somit ¢ vielleicht
sogar nach einer geleisteten Anzahlung ¢ vor einem Scherbenhaufen steht.d

Ist das wirklich so? Gibt es nicht immer wieder Meldungen in der Presse von grossen Anbietern (auch von
Kichenfirmen), welche in der letzten Sekunde noch gerettet oder verkauft wurden oder sogar schon
mehrfach Konkurs waren und immer wieder neu aufgetauchtsind? , To bi g to f ail
Banken, es gilt aber bestimmt nicht fiir einen Kiichenanbieter.

gal

Naturlich sollten Sie Ihren Klichenbauer genau aussuchen, auch bei den kleinen Anbietern gibt es schwarze

Schafe. Sind Sie unsicher beziiglichderGes c haf t ssi t uat i on,informikrengissichbdéd i c he n s
offiziellen Stellen. Betreibungsausziige kdnnen einfach (und ohne Wissen des Anbieters) beim

Betreibungsamt eingeholt werden. Gibt es da Eintrage, ist Vorsicht geboten.

Bei kleineren Kiichenstudios ist es oft so, dass die ersten Jahre ein reiner Uberlebenskampf sind. Ist das

Kichenstudio funf Jahre oder langer auf dem Markt (am gleichen Sitz, in der gleichen Geschaftsform, mit

den gleichen Besitzern) kbnnen Sie davon ausgehen, dass es das ,,Grobste” Gberwunden hat und sich einen

Platz im Markt erkdmpft,bzw.s i ch et abl i ert hat . Hat Sie ein ganz
Sie ihm eine Chance. Priifen Sie einfach den Hintergrund und sprechen Sie den Inhaber direkt auf lhre

allfalligen Bedenken in dieser Beziehung an.
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5. Kalkulation einer Kiicheneinrichtung

Erhalten Sie eine saubere und detaillierte Offerte, wird das Angebot in folgende, verschiedene
Warengruppen unterteilt sein (die Bezeichnungen kdénnen je nach Kiichenstudio etwas abweichen;
ausserdem fassen einige Kiichenstudios einzelne Positionen zusammen):

Mobel

Arbeitsplatten

Rickwande

Beleuchtung

Elektrogerate

Sanitér (= Spulbecken, Armaturen und Zubehor)
Zubehor

Montage

=4 =4 = =4 - -4 -8 =9

Wie in Punkt 1 erwahnt, ist fur Sie eigentlich nur die Kalkulationen der Elektrogerate und der Sanitarartikel
nachvollziehbar, da von den anderen Warengruppen Ublicherweise keine Endkundenpreislisten vorhanden
sind. Nachfolgend deshalb eine kurze Erklarung, wie sich vor allem der Md&belteil zusammensetzt, und
weshalb die Preise bei den einzelnen Anbietern zum Teil massiv von einander abweichen.

Die Warengruppe Mdobel umschreibt samtliche Mobelteile (Korpusse, Fronten, Griffe) inkl. Beschlage fur
Ausziige, Tiiren etc. Achten Sie darauf, dass es sich bei den Beschlagen um Qualitdtsmarken wir Blum, Grass
oder Hettich handelt. Fragen Sie nach dem Hersteller (Beschlage werden von keinem Mdbelproduzenten
selbst produziert, sondern zugekauft). Ein Selbsteinzug (z.B. Blumotion von BLUM, wohl dem grossten
Anbieter in diesem Bereich) bei Ausziigen und gedampfte Tirscharniere sind heute selbstverstandlich und
sollten als Standard in jeder Kiiche enthalten sein; falls nicht, sollten Ihre Alarmglocken schon wieder
lduten!! Gleichzeitig ist es so, dass nicht alle Schubladensysteme zum Beispiel von Blum gleich sind. Das
aktuellste System nennt sich LEGRABOX (Stand Juni 2015). Blum produziert aber z.B. auch spezielle Ausziige
flr Billig-Kiichenanbieter. Diese verfligen liber eine deutlich geringere Belastbarkeit, werden aber auch als
BLUM Beschlage angepriesen. Oft ist die Montage der Kiiche ebenfalls in dieser Warengruppe enthalten.
Grundsatzlich sind es zwei Faktoren, die vor allem preiswirksam sind:

5.1. Mobelausstattung: Damit ist die eigentliche Planung, also die Einteilung der Kiiche,
aber auch das Innenleben der Schranke gemeint. JEDER AUSZUG kostet Geld. Jede sinnvolle
Eckausnutzung kostet Geld. Eine schone Gestaltung mit Design Elementen kann Geld kosten (muss
aber nicht zwingend teuer sein). In lhrer Offerte sollten Sie einen genauen Beschrieb der einzelnen
Schranke erhalten, aus welchem Sie detailliert entnehmen kénnen, wie welcher Schrank
ausgestattet ist. Auch in dieser Warengruppe enthalten ist die Griffausfiihrung. Je nach Grésse der
Kiiche und Ausfiihrung kann alleine bei den GriffenbisCHF1 * 0 00. 00 Di fferenz ent
deutlich mehr flr das elektronische System Servo Drive). Gleiches gilt fiir die Ausfiihrung der
Sockelleiste. Auch hier kdnnen Preisunterschiede von biszuCHF1 * 0 0 O . Oef. Ddogermue € h
Vergleich lohnt sich!

5.2. Frontausfiihrung: Die meisten Frontausfiihrungen lassen sich nicht aufgrund eines
Planes erkennen und sind z.T. in den Beschrieben mangelhaft ausgefiihrt (eben, um einen seridsen
Vergleich zumindest zu erschweren). Verlangen Sie eine genaue Definition der Frontausfiihrung.
» Gl dnzend" ist noch | ange nicht genau genug.
oder ein Lacklaminat? Ist die lackierte Front an den Kanten Uberlackiert oder sind die Kanten mit
einer Kunststoff- bzw. Laserkante ausgestattet? Je nach Anbieter sind in diesen Feinheiten
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Preisunterschiede von bis zu 30-50 % versteckt. Auch hier gilt: Um einen genauen Vergleich machen
zu kénnen, brauchen Sie die genaue Definition. Fehlt diese, ist Vorsicht geboten!

Zum Abschluss dieses Dokumentes werden wir gemeinsam eine Beispielkiiche erstellen und diese von einer
Basisvariante aus kontinuierlich optimieren, was einen Mehrpreis zur Folge hat. Wir werden lhnen bei den
einzelnen Warengruppen aufzeigen, wie sehr kleine Anderungen den Preis beeinflussen, z.T. ohne das Sie
dies in den Planen (vor allem wenn diese nicht detailliert sind) wirklich erkennen kénnen.
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6. Kleines Lexikon der Kiichenplanung

In den Angeboten fiir Kiicheneinrichtungen werden oft Fachausdriicke verwendet. Dies lasst sich leider auch
flr uns nicht vermeiden. Gerne erklaren wir [hnen aber nachfolgend die gdngigsten Begriffe:

6.1. Modbel

9 Passstiick: Ein Passstiick ist eine Holzwerkstoffplatte, die zur seitlichen Abdichtung zwischen Kiiche
und Wand dient. Es wird breiter geliefert, als es im Endeffekt montiert wird und wahrend der
Montage auf der Baustelle auf das effektiv benétigte Mass gearbeitet. Dabei werden
Massdifferenzen zu den Planen, schrage Wande etc. aufgefangen, bzw. ausgeglichen.

i

9 Schubkasten: unter dem Begriff Schubkasten
Versteht man eine Schublade mit weniger hohen
Seitenwéanden (oben im Bild).

9 Auszug: unter dem Begriff Auszug versteht
man eine Schublade mit hohen Seitenwanden
(unten im Bild).

9 Innenschubkasten, bzw. Innenauszug: fiir den Begriff Schubkasten und
Auszug gelten die g ebetdent BegetdassDase, hnnear
einer Tur oder einer Auszugsfront geplant sind und somit nicht sichtbar sind.

i Frontmaterial, Plattenmaterial, Korpusmaterial, Regalbodenmaterial: Diese Ausdriicke werden
verwendet fur einzelne Platten, welche nicht Bestandteil eines Mdbels sind. Dies kdnnen z.B.
aufgedoppelte Seitenwangen, aufgedoppelte Boden unter den Oberschranken, Rickwande bei
Inseln, freihdngende Regalbdden etc. sein.

9 Flachzarge: Unter einer Flachzarge versteht man einen Schubkasten, bei welchem die
Auszugsschienen weniger hoch sind als bei normalen Schubkasten. Flachzargen werden
Ublicherweise unter den Kochfeldern eingesetzt um geniligend Platz zwischen Kochfeld und
Schubkasten zu erreichen.

9 Unterschrank¢Stitzseite: Hat es einseitig neben einem Unterbaugerat (z.B. Geschirrspiiler) kein
Mobel (z.B. bei einem Eckpassstiick), sollte eine Unterschrank Stiitzseite eingeplant werden. Diese
dient als zusatzliche Befestigungsmaoglichkeit fiir das Unterbaugerat, vor allem aber als Abstitzung
der Arbeitsplatte.

FaltklappenCOberschrank LiftklappenCOberschrank Klappen-Oberschrank
(oder Hochfaltklappe) (oder Hochschwenkklappe) (oder Hochklappe)
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6.2. Elektrogerite

i Backofen / Herd: Beim Backofen spricht ma welcheo m , ei nzel
unabhangig vom Kochfeld eingesetzt wird (z.B. beim Hocheinbau). Ein Herd wird immer direkt unter
einem Kochfeld eingebaut. Die Steuerung des Kochfeldes lauft Gber den Herd.

Backofen( Bedi enknodopf e , nur “ Heft (Bedidngntipfe auch
eigentlichen Backofen) flir das Kochfeld)

s o o B o

Miele Miele

9 CombicSteamer / Combi¢Dampfgarer: Das Trend-Gerat schlechthin. Meistens wird vom Combi—
Steamer gesprochen, obwohl es sich streng genommen um einen Combi—Dampfgarer handelt. Ein
Steamer miisste per Begriff mit Druck arbeiten. Das machen aber nur die allerwenigsten Gerate. Ein
CombiDampfgarer ist ein Dampfgarer mit zusatzlichen Backofen Funktionen. Die Gar- und
Backfunktionen kdnnen unabhdngig voneinander oder auch kombiniert betrieben werden. Achtung:
Die meisten Combi-Gerate verfligen nicht Gber alle gangigen Backfunktionen. Ein Vergleich lohnt
sich!

T Kompaktgerat: Kompaktgerdate kommen immer mehr in Mode. Hinter diesem Ausdruck verstecken
sich Ger at e, di e ni cht crdbeaerEurg-Botm, 76,hcenbeidekd he habe
Schweizer Norm inkl. Schublade). Die Kompakt-Geréte gibt es in den Hohen 45 cm (vor allem Euro-
Norm Geréate) und 38 cm (vorwiegend bei Schweizer Produzenten). Lange war eine Kombination
eines ,normal en” Backof e banpfgarerbderdMikmoveelia) illichmp a k't g e
Vermehrt werden aber auch nur noch Kompaktgerate eingesetzt (z.B. nebeneinander).
Kompaktgerate gibt es als reine Backofen, aber auch als Dampfgarer, Combi—Dampfgarer,
Mikrowellen, Backofen-Mikrowellen Kombinationen und Einbau-Kaffeemaschinen.

9 Induktionskochfeld: Beim Induktionskochfeld wird Energie in Form eines elektromagnetischen
Wechselfeldes auf den Boden des Kochgeschirrs libertragen und dort in Warme umgewandelt. Das
Kochen mit einem Induktionskochfeld kann mit dem Kochen mit Gas verglichen werden. Das
sogenannte ,unmittel bare* Kochen bedeutet, das
beim Einschalten wirkt sofort die volle Leistung auf das Kochgeschirr ein. Beim Herunterschalten ist
die Leistung sofort weg. Vorteile: schnell, energiesparend, kindersicher, kein Anbrennen auf der
Glasplatte, wenn das Kochgut Gberlduft. Nachteile: Es werden Kochgefdsse mit einem
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1

T

ferromagnetischen Boden bendtigt (haftet ein Magnet am Boden funktioniert das Kochfeld) /
hoherer Preis / theoretisch kann ein Induktionskochfeld einen Herzschrittmacher in seiner Funktion
beeinflussen.

Teppan Yaki: Ein Teppan Yaki beschreibt einen Flachengrill (Stahlplatte), auf welcher die meisten

Speisen (z.B. Fleisch, Fisch, Eier, Gemise) die lblicherweise in einer Bratpfanne gebraten werden,
zubereitet werden kdnnen. Mit einem Teppan Yaki machen Sie das Kochen mit lhren Gasten zum

Event.

Umluft- und Abluft-Dunstabzugshauben: In der Schweiz wird (bzw. wurde) lblicherweise mit Abluft
gearbeitet. Abluft bedeutet, dass die geruchs- und feuchtigkeitshaltige Luft nach den Fettfiltern nach
draussen geleitet wird. Bei der Umlufthaube wird diese Luft mittels Aktivkohlefilter (die Filter
missen gelegentlich ersetzt werden) gereinigt und wieder in den Raum zuriickgeblasen. Die meisten
Dunstabzugshauben lassen sich sowohl als Abluft- wie auch als Umluft Dunstabzugshaube
verwenden. ABER, es sind bei weitem nicht alle Dunstabzugshauben fiir den Umluftbetrieb geeignet.
Beim Umluftbetrieb verliert ein Gerat iblicherweise an Leistung und wird lauter. Die Hersteller sind
sich deshalb einig, dass, wenn moglich ein Abluftbetrieb gewahlt werden sollte. Ist dies nicht moglich
(aufgrund fehlender Leitungen oder aufgrund der Bauweise) sollte darauf geachtet werden, eine
Dunstabzugshaube einzusetzen, die u.a. speziell fir den Umluftbetrieb entwickelt wurde. Die
Entwicklung im Bereich der Umluft-Dunstabzugshauben wird stark voran getrieben. So sind bereits
komplett wartungsfreie Gerate, oder aber Gerate bei welchen die Filter nur noch alle fiinf Jahre
gewechselt werden missen, verfligbar. Neu gibt es Hybrid-Gerate auf dem Markt (Wechsel zwischen
Abluft- und Umluftbetrieb).

Geschirrspiiler integriert oder VOLLintegriert: Bei den Geschirrspllern unterscheidet man zwischen
integrierten und vollintegrierten Geraten. Beim integrierten Modell befindet sich das Bedienungs-
Display auf der Front und ist von aussen sichtbar. Beim vollintegrierten Modell befinden sich dieses
Element auf der Stirnkante des Gerates und ist von aussen (im geschlossenen Zustand) nicht
sichtbar. Aus Designgriinden wird heute meistens mit vollintegrierten Modellen gearbeitet.

Integriertes Modell vollintegriertes Modell

, :'F—-v—;? = ‘
S kil ‘
Sy T RN

[
4

Haben Sie einen Begriff gesucht und nicht gefunden? Wenden Sie sich gerne an uns: info@Ildkuechen.ch
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7. Erstellung der Beispielkiiche

Basisvariante:
9 Frontausfihrung: Standard-Kunststoff (Kunstharz, werksbelegt / beschichtet), 4-seitig mit Kanten
9 Griff aus dem Standardsortiment
9 Sockel aus Kunststoff (Kunstharz), edelstahlfarbig
9 Arbeitsplatte: Kunstharz
I Einfache Gerate von MIELE*
0 Backofen: H2261-60B
0 Geschirrspiler: G24965-60Vi, vollintegriert
0 Kihlschrank: K34142iF++ mit kleinem Gefrierfach, 122 cm hoch
0 Kochfeld: KM6200ED, von oben montiert mit Edelstahlrahmen
0 Dunstabzug: DA3366 mit Edelstahlblende
Spilbecken Franke Compact Plus CPX P610 mit Siebkorbstopfen
Armatur: Franke Argos Eco, Chrom, mit Schwenkauslauf
KEINE Beleuchtung unter den Oberschrdanken
KEINE Rickwand

=A =4 =4 =9

*Wir haben fiir unsere Beispielkiiche bewusst MIELE Gerate eingeplant. Spricht man mit Kunden, welche

eine Offerte aus Deutschland haben, horen witr o6ft
es gerade innerhalb des MIELE Sortiment grosse Unterschiede (von den Highend-Geraten bis zur

preisglinstigeren ContourLine).
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Preis fiir die gesamte Kiiche in oben beschriebener Ausfithrung (geliefert und montiert): CHFM M WH vy n ® 1 n

Stand: Juni 2015
Nun werden wir in abgestuften Schritten diese Kiiche tiberarbeiten und immer wieder angeben, wie

preiswirksam die vorgenommenen Anderungen waren. Der Ubersichtlichkeit halber fassen wir jeweils einige
Positionen zusammen:
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Eines Vorab: Die finale Version dieser Kiiche weist einen Endpreis von CHF n o W.G0rauf ¢ wie kommt das
zu Stande? Schauen Sie es sich im Detail an.

Erste Anpassungen der Mobel:

1. Position 2 (Hochschrank links): Schrank mit Einlegebdden wird ersetzt durch einen Schrank mit
Innenauszigen

2. Position 3 (Backofen Hochschrank): Im Fach unter dem Backofen, werden die Einlegebéden durch
2 Innenschubkasten und 1 Innenauszug ersetzt

3. Position 10 (Hochschrank rechts): Schrank mit Einlegebdden wird ersetzt durch einen Schrank mit

einen Tandem-Vorratscenter

Am Plan hat sich auf den ersten Blick nichts gedndert; der neue Preis betragt aber: CHFM H WT Twasb n n
einem Mehrpreis von 13 % entspricht(alle folgenden %-Angaben sind von unten kalkuliert).

Weitere Anpassungen an den Moébeln/Geriten:

4, Position 4 (Unterschrank mit Schubkasten und Tir) wird ersetzt durch einen Flaschenauszug 45 cm.

5. Position 5 (Unterschrank unter Kochfeld): Neu 90 cm an stelle von 60 cm Breite.

6. Position 8 (Unterschrank mit Schubkasten und Tir) wird ersetzt durch ein Unterschrank mit
Schubkasten, Auszugsfront und Innenauszug; 45 cm breit.

7. Positionen 12-16; ohne Position 13 (Oberschranke ohne Dunstabzugsoberschrank): Ohne Griffe, mit

abgeschrdagtem Unterboden als Griffleiste und LED Einbauspots. Die Breiten werden den
Unterschranken angepasst.

8. Position 13 (Dunstabzugshauben Oberschrank): Neu 90 cm breit, Dunstabzug unten mit den
anderen Oberschranken biindig, ohne Griff mit Druckschnapper.

9. Position 41 (Dunstabzugshaube) wird ersetzt durch ein 90 cm breites Modell: MIELE DA 3496-90.

10. Position 4 und 10 (Seitenwangen bei den Hochschranken): Die Seitenwangen als Abschliisse

bei den Hochschranken werden ergdnzt, sind aber technisch nicht notwendig. Sie bilden einen
architektonisch hochwertigeren Abschluss. Bei den vor allem preisorientierten Offerten werden
diese gerne weggelassen.
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Die Ansicht hat sich nun ein wenig geindert. Auf den ersten Blick sind die Anderungen aber marginal. Der
Preis fiir die Kiiche betrigt mittlerweile CHFMn Wpy n dnn® 5A S Y NO Seurkralidiel 6 SNJ 6
Basisvariante.

Wenden wir uns nun den Frontausfiihrungen zu:

Wie oben beschrieben, ist in der Basisvariante eine Standardfront Kunststoff (Kunstharz,
werksbelegt/beschichtet), Preisgruppe 0 (glinstigste Preisgruppe) eingeplant.

Nachfolgend aufgefiihrte Preise beziehen sich auf die gesamte Kiiche, bei Anpassung der Frontausfiihrung:

9 Preisgruppe 2: (z.B. Kunststoff glanzend): CHF1 5° 78 0. 00

9 Preisgruppe 3: (z.B: Hochglanz lackierte* Front MIT Laserkante**):CHF1 6 * 246 . 00

9 Preisgruppe 4: (z.B. Soft- oder Strukturlack):CHF1 7 * 443 . 00

9 Preisgruppe 6: (z.B. Furnierfronten; Seidenmatt- und Hochglanz lackierte Fronten): CHF1 8 * 421 . 00
Noch vor einem Jahr hatte die Kiche in Preisgrupp

verdanken Sie dem Wahrungsvorteil, den wir lhnen weitergeben kénnen. Vor allem bei teuren Fronten
macht sich das stark bemerkbar.

* Viele Hersteller bieten zwei verschiedene Frontausfiihrung unter der Bezeichnung Hochglanz lackiert an.
Die einfachere Ausfiihrung ist die in der Preisgruppe 3 beschriebene Variante mit den Laserkanten. Bei
dieser Frontausfiihrung werden nur die Flachen lackiert. Die Kanten werden nachtraglich aufgebracht und
sind somit sichtbar. Bei der Ausfiihrung in der Preisklasse 6 werden die Kanten Gberlackiert und sind so nicht
mehr sichtbar. Diese Ausfiihrung ist deutlich aufwendiger und entsprechend teurer.

Bei einigen Produzenten besteht bei den Lackfronten die Moglichkeit, nebst den Standardfarben, die Farbe
frei zu wahlen. Meistens wird der entsprechende Mehraufwand fiir den Produzenten mit einem pauschalen
Mehrpreis abgeglichen.

** Laserkante: Anstelle von konventionellen Dickkanten, werden von einigen Produzenten neu Laserkanten
angeboten. Da bei dieser Produktionsmethode die Kante ohne Leim aufgebracht wird, féllt das Problem der
Verschmutzung und Vergilbung des Klebstoffes weg. Es entsteht eine beinahe fugenlose Verbindung.

ACHTUNG: Die Preisdifferenz zwischen den einzelnen Preisgruppen, kann je nach Anbieter stark abweichen.
Ebenso die Einteilung der verschiedenen Fronten in die jeweiligen Preisgruppen. Das aufgefiihrte Beispiel
soll lediglich eine Vorstellung vermitteln, wie diese Anderungen die Preise beeinflussen, OHNE dass sich der
Plan verandert.

Die Ansicht der Kiiche hat bis hierhin nur geringfiigige Anderungen erfahren. Der Preis (in der PG 6) ist
aber bereits 63% hoher.
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Nun haben wir die Kiche schon ziemlich yndnmthénmi er t
aus unserer , St asighlaidcha(Befinitidn @ath urgeren igternen Massstaben). Bei der
Frontausfiihrung bleiben wir in der Preisklasse 6; Seidenmatt lackiert. Wir haben uns fiir eine grifflose Kiiche
entschieden:

Weitere Mobelanpassungen:

11. Positionen 2 und 10 (Hochschrénke links und rechts): neu sind beide mit 3 Innenausziigen, und 2
Innenschubkasten ausgestattet. Geoéffnet werden die Schranke mit Druckschnappern.

12. Position 3 (Backofen Hochschrank): Die Tiiren tiber und unter dem Backofen werden mit
Druckschnapper gedffnet.

13. Position 9 (Kihlschrank Hochschrank): Mit einem Frontliberstand nach links und einer
Zzuridckgesetzten Seitenwange , kDeeAuseugvardriteineime ei n
TIP-ON Beschlag gedffnet.

14. Positionen 4-8 (Unterschranke): Die Unterschrdanke werden durch grifflose Unterschranke mit einer
Griffleiste ersetzt. Bei den Positionen 4 und 8 wird die Breite angepasst.

15. Oberschranke: Die Oberschranke mit den Tiren werden ersetzt durch Klappenoberschranke. Die

Fronten werden jeweils tiber zwei Oberschranke durchgezogen (Frontlange jeweils 150 cm bei
Schrankbreiten von jeweils 60 und 90 cm) und sind mittels Servo Drive fiir Klappen (elektronisches
Push-to-open Offnungssystem) zu bedienen. Ausserdem haben wir die Oberschrianke weniger hoch

gestaltet und in der H6he der Hochschrinken abgesetzt. Nebs t dem optischen , Gewi
Sie mehr Freiraum zwischen der Arbeitsplatte und den Oberschranken. Ausserdem sind die
Kl appenoberschranke praktisch, wei/l l hnen im g

Natdrlich ergibt sich daraus einen gewissen Verlust an Stauraum.

Fiir den perfekten Abschluss haben wir unter den Oberschranken einen durchlaufenden Boden aus
dem gleichen Material wie die Front eingesetzt (so sind die einzelnen Oberschranke von unten nicht
mehrsichtbarund es gubt*® ke un).®R§athkchirahaube wird durch die
MOVELINE 90 von BERBEL ersetzt. Zur Arbeitsplatzbeleuchtung sind LED Schienen auf Mass
konfektioniert eingeplant.
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Die Ansicht hat sich nun deutlicher verandert. Der Preis fiir die Kiiche betragt nach diesen
Anpassungen CHFH 0 W cOy(F +DL0 % gegeniiber der Basisvariante).
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Arbeitsplatte

Nachdem wir nun die Mdbel fertig geplant haben, widmen wir uns der Arbeitsplatte zu.

Bisher haben wir die einfachste Ausfiihrung, eine Kunstharz Arbeitsplatte im Angebot. Wir haben uns fir
unsere Kiiche aber fiir einen Granit entschieden.

1. Einfache Ausflihrung: Granit Preisklasse 1, 30mm stark, polierte Oberflache.
Neuer Preis fiir die Kiiche:CHF2 5 ° 705 . 00
2. Wir mochten aber eine etwas speziellere Ausfiihrung und haben uns fiir einen Granit in der

Preisklasse 7 (z. B. Nero Assoluto), 30mm stark, Oberflache gebirstet und geflammt entschieden.
Neuer Preis fiir die Kiiche:CHF2 6 * 6 6 9. 00

Information zum Granitpreis: die Einteilung der Granittypen in die Preisklassen ist nicht bei jedem Lieferant

identisch! Die Preiswirksamkeit der Granitarbeitsplatte ist in unserem Beispiel verhaltnismassig gering -
bedingt durch eine relativ kleine Flache.

Riickwand

Wir stellen oft fest, dass keine Riickwande, Wandsockel oder dhnliches eingeplant wurden, bzw. dieses
Thema gar nicht angesprochen wurde. Das ware aber wichtig, da dies genau eine Position ist, welche vom
Kaufer selbst oft nicht bedacht wird.

In unserem Beispiel méchten wir einen getdnten ESG Spiegel (6mm stark) einsetzen.

Neuer Preis fiir die Kiiche mit Riickwand: CHFH y W 0 [{=c+1BI?gegeniiber der Basisvariante)
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Elektrogerite

Nebst den Mdbeln und je nach Kiiche auch der Arbeitsplatte, sind die Elektrogerate stark preiswirksam. Nun
brauchen wir auch fiir unsere Kiiche noch eine —dem Designstandard entsprechende — Gerateausstattung.
Wir haben uns fir folgende Gerate von MIELE entschieden:

2x Gourmet-Warmeschublade ESW6214EG
Kompakt-Backofen mit Mikrowelle H6800-60BMED
Kompakt-Combi-Dampfgarer: DGC6800-60ED

Kochfeld: Flacheninduktion, flachenbiindig KM6367-1FLBDG
Kihlschrank: K37683IDFRE

Geschirrspller: G26587-60SCVI

= =4 =4 =4 -4 =4

Die Gerateauswahl entspricht dem MIELE-Sortiment, Stand Juni 2015.
Durch die neue Auswahl der Gerate wurde auch die Mobeleinteilung angepasst.

Neuer Preis fiir die Kiiche: CHF 0 p W n ¢ M ® n%igegénliberider Basisvariante)
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Sanitar

Unter Sanitéar versteht ma n dett Kighe. AlsbldasrSalilbeaken@rdd did Gr den
Armatur(en) sowie allfalliges Zubehor wie Spulmitteldispenser, Rollmatten etc. Diese werden Ublicherweise
vom Kiichenbauer geliefert, ABER vom Sanitar angeschlossen.

Der Kiichenplanung entsprechend, haben wir uns fiir ein modernes Spiilbecken und eine trendige Armatur
entschieden. Ausserdem mdchten wir einen Quooker (Heisswasserhahn) einplanen:

Spulbecken: EISINGER PURELINE inkl. Resteschale und Rollmatte
Armatur: KWC Ono Side lever, Edelstahl, mit Auszugperlator
Spulmitteldispenser: KWC Ono, Edelstahl

Quooker Nordic Round, Verchromt gebirstet

= =4 =4 =4

Neuer Preis fiir die Kiiche: CHF n 0 W H (=0rZB31%gegeniiber der Basisvariante)

Alleine die oft vernachldssigte Warengruppe Sanitar, kann also Preisdifferenzen bis zu CHF o W y00Q n
ergeben.DSNY'S G6ANR RASAS 2| NBY3INHzZLIIS AY [EmfachdyBilligdd) a No S|
eingeplantund R Yy AY hFFSNIDGSNHEf SAOK Ibétrigt allejhdikddeser 6 A OK G A I &
Position der Preisunterschied der gesamten Kiiche 10 % gegeniiber der letzten Variante und sogar 33 %

gegeniiber der Basisvariante.

Zubehor

Bis jetzt ist unsere Kichenoc h  , | eer “ . D. h., ohne I nneneinteilunge
sogar noch ohne Abfalltrennsystem. Es werden leider tatsachlich Kiichen so offeriert.

Wir haben uns fiir folgendes Zubehor fir unsere Kiiche entschieden:

2 Besteckeinsatze (Kunststoff). Es gdbe auch noch die deutlich teureren Holzeinsatze.
Antirutschmatten in allen Ausziigen

Miillex BOXX-R 55/60 Bio (Abfalltrennsystem)

Metallschutzboden im Splilenunterschrank

=A =4 =4 =

Hierbei handelt es sich um eine Basis-Ausstattung. Trotzdem ist sie bereits preiswirksam und schon ist der
seriose Anbieter wieder rund CHF 650.00 teurer.

Neuer Verkaufspreis fiir die Kiiche: CHF n 0 W b /{=+2B91%1gegeniiber der Basisvariante)
Anhand dieses Beispieles lasst sich erahnen wie gross die Differenzen in den Angeboten sein kdnnen und wie
schwer es sein kann, die verschiedenen Angebote richtig zu interpretieren; vor allem, wenn keine

detaillierten Informationen abgegeben wurden.

Selbstverstandlich kénnen die verschiedenen Anpassungen auch individuell und unabhangig voneinander
vorgenommen werden (Bsp. Front in PGO belassen, aber teurere Gerate usw.).
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GRUNDRISS VERGLEICH

Oft werden den Offerten einfach nur Grundrisse beigelegt. Nachfolgend sehen Sie die beiden Grundrisse der
Basisvariante sowie der finalen Variante. Finden Sie in diesen Planen den Mehrpreis von 293 %?
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8. Fazit

Es ist meistens keine Frage des Kiichenstudios oder des Mébelproduzenten (vielleicht mit Ausnahme
bekannter High-End Markenprodukte b z w . ef f ekt i Yyabthre Kidhé tbubr bdgrigliastighse B3 “
ist im Normalfall eine reine Frage der Planung. Deshalb empfehlen wir Ihnen, sich selbst ein Budget zu setzen
und dem Kiichenberater zumindest Anhaltspunkte dazu mitzuteilen. So kann verhindert werden, dass Sie

eine Offerte erhalten, die sich deutlich von lhren Vorstellungen unterscheidet. Ausserdem kann lhnen ein
gelbter Kiichenberater bereits beim Gesprach sagen, ob lhr Budget im Abgleich mit Ihren Wiinschen und
Vorstellungen realistisch ist.

Und nochmals:

Nehmen Sie sich Zeit fiir Ilhre neue Kiiche. Sie sollen lange Freude daran haben.
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